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1 Vorgeschichte und Aufgabenstellung der wissenschaftlichen Begleitung
1.1 Chronologie des Modellvorhabens

Mit einer einstimmigen Entschliefung hat der Landtag in seiner 7. Sitzung am 15.05.2003 die
Landesregierung aufgefordert, Modellvorhaben zur Einfiihrung ,,personlicher Budgets* nach
§ 17 SGB IX in Niedersachsen einzurichten.

Zur Erfiillung dieses Auftrags hat das Niedersidchsische Ministerium fiir Soziales, Frauen,
Familie und Gesundheit (Sozialministerium) durch Staatssekretdr Gerd Hoofe eine Projekt-
gruppe eingerichtet.

Unter der Leitung von Claudia Schroder (Niedersidchsisches Landesamt fiir Zentrale Soziale
Aufgaben - NLZSA) haben Vertreter des Sozialministeriums, interessierter Modellregionen
sowie des Biiros des Behindertenbeauftragten in einer Projektgruppe zusammengearbeitet.
Der Projektauftrag entsprach der LandtagsentschlieBung.

Im Dezember 2003 legte die Projektgruppe ihren Projektbericht in endgiiltiger Form vor'. In
diesem Projektbericht wurden die Rahmenbedingungen, die Zielsetzung und die Konzeption
des Modellvorhabens beschrieben sowie die zu Beginn beteiligten Modellregionen, Landkreis
Emsland und Landkreis Osnabriick, vorgestellt.

Der Projektbericht enthielt dariiber hinaus ein Handbuch fiir die zur Bearbeitung eines An-
trags auf Personliches Budget notwendigen Schritte: individuelle Hilfeplanung, Bedarfsfest-
stellung, Zielvereinbarung und Bewilligung.

Am 27.11.03 entschied die Projektgruppe, die wissenschaftliche Begleitung des Modellvor-
habens den Unterzeichnenden dieses Zwischenberichts, Prof. Dr. Wiebke Ammann von der
Evangelischen Fachhochschule Hannover und Prof. Dr. Jochen Windheuser von der Katholi-
schen Fachhochschule Norddeutschland, zu iibertragen.

Seit dem 1.4.2004 wird das Modellvorhaben von einer Steuerungsgruppe im Sozialministeri-
um gelenkt. Thr gehort jetzt auch ein Vertreter der Leistungserbringer an.

1.2 Einordnung in die Reihe der Modellversuche in Deutschland

Mit diesem Modellvorhaben gehort Niedersachsen zu den Vorreitern in Deutschland. Drei
Projekte in anderen Bundesldndern haben — mit unterschiedlichen Bedingungen und Definiti-
onen des Personlichen Budgets — frither begonnen.

Das erste Projekt dieser Art begann im April 1998 im Land Rheinland-Pfalz. Modellregionen
waren zwei Stidte und zwei (angrenzende) Landkreise mit insgesamt ca. 602.000 Einwoh-
nern. Ende 1998, also nach 21 Monaten Laufzeit, gab es 24 Félle mit personlichem Budget;
Ende 1999 waren es bei Abschluss des Modellversuchs dann 119 Budgetempfinger”.

Seit Januar 2003 ist das Personliche Budget dort landesweit eingefiihrt; 25 der 36 Kommunen
haben sich bisher angeschlossen®. Ende 2003 waren es schitzungsweise 800 Budgetnehmer”.

Das zweite Modellprojekt begann nominell im November 2001 in Baden-Wiirttemberg. Al-
lerdings wurden die ersten Budgets erst im September 2003 bewilligt. Das Ende des Modell-

! Niederséchsisches Ministerium fiir Soziales, Frauen, Familie und Gesundheit 2004; im ff. ,Projektbericht™

? Kaas 2002, S. 88

3 Quelle: http://www.zsl-mainz.de/info_paral7.html (Zentrum fiir Selbstbestimmtes Leben Mainz e.V.) vom
06.11.04

4 Kastl 2004, S. 12
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versuchs, urspriinglich fiir Oktober 2004 geplant, wurde deshalb auf September 2005 ver-
schoben. Mehr als zwei Jahre nach offiziellem Beginn waren insgesamt 24 Budgetvereinba-
rungen abgeschlossen’. Aktuell (bis Dezember 2004) sind es 49 Fille®.

In Hamburg lauft der Modellversuch zum Personlichen Budget vom 1.1.2003 bis zum
30.6.2005 — offenbar ohne wissenschaftliche Begleitung. Die Zahl der Budgetnehmer ist von
vornherein auf 100 begrenzt. Ende Juli 2004 gab es 10 Teilnehmer und Teilnehmerinnen’.

Jorg Kastl, der fiir die wissenschaftliche Begleitung in Baden-Wiirttemberg verantwortlich
zeichnet, konstatiert in seinem Sachstandsbericht zum 31.3.2004 mit Bezug auf die bisher
genannten Modellvorhaben, dass alle Projekte — auch sein eigenes — mit den gleichen Proble-
men zu kimpfen haben: Widerstdnde kommunaler Akteure und professioneller Leistungsan-
bieter, zOgerliches Interesse bei den Betroffenen, daraus resultierend erhebliche Anlaufzeiten,
und das bei sehr unterschiedlichen Bedingungen. Wir werden sehen, dass dies fiir Niedersach-
sen nur teilweise zutrifft.

Im Bezirk Mittelfranken (Bayern) lief vom 1.7.03 bis 30.6.04 die 1. Phase eines Modellver-
suchs mit 12 Teilnehmern; die danach vorgesehene 2. Phase findet allerdings nicht mehr
statt®. Eine wissenschaftliche Begleitung gab es nicht.

In Nordrhein-Westfalen, genauer: im Landschaftsverband Westfalen-Lippe, 1duft in Zusam-
menarbeit mit den Bodelschwinghschen Anstalten Bethel (Bielefeld) der einzige Modellver-
such, der das Personliche Budget im stationdren Kontext realisiert. 18 (von 24) Bewohner
einer bestimmten Einrichtung nehmen als Budgetnehmer teil’. Das Modellvorhaben wird im
Rahmen des Projekts ,,PerLe‘ (Prof. Wacker, Universitidt Dortmund) begleitet.

Seit dem 1.7.04 initiiert das Bundesministerium fiir Gesundheit und Soziale Sicherung einen
bundesweiten Modellversuch zur Einfiihrung des trageribergreifenden Personlichen Budgets.

1.3 Ziele und Rahmenbedingungen fur das Personliche Budget

Das niedersdchsische Modellvorhaben sieht in der Einleitung zum Projektbericht das Person-
liche Budget eindeutig im Kontext des SGB IX, d.h. als Leistung zur Teilhabe und als Mittel,
um Menschen mit Behinderung ein selbst bestimmtes Leben zu ermoglichen (§§ 1, 17). Das
Personliche Budget erh6ht den Gestaltungsspielraum der Budgetnehmerinnen und Budget-
nehmer; der dadurch entstehende Wettbewerb soll das Preis-Leistungs-Verhiltnis bei den
Leistungsanbietern verbessern.

Im Projektbericht werden die Ziele des Modellvorhabens weiter expliziert; die den Menschen
mit Behinderung unmittelbar betreffenden Ziele (Selbstbestimmung, Teilhabe) werden betont,
aber auch Ziele benannt, die mit dem Verfahren und den wirtschaftlichen Effekten des Person-
lichen Budgets zu tun haben'’:

— Gewinnung von Erkenntnissen, mit denen die Prozesse und das Verfahren im Umgang mit
dem Personlichen Budget optimiert werden konnen;

— Stéarkung und Absicherung des Ausbaus ambulanter Strukturen und ihre Inanspruchnahme,
dadurch Erhéhung der Angebotsvielfalt;

— Stéarkung der Autonomie von Menschen mit Behinderung;

> Kastl 2004, S. 10

6 Pers. Mitteilung Dr. Kastl

7 Rehmer 2004, S. 48

8 ebd.

? Wacker 2004

1% Vgl. Projektbericht S. 22ff
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— Ubertragung der Verantwortung fiir Geldmittel auf sie;

— Aktive Einbeziehung Betroffener in die Hilfeplanung;

— Mittelfristige Realisierung von Einspareftekten durch die Hohe des Personlichen Budgets.
Letzteres wird mit Synergieeffekten begriindet, die durch das Personliche Budget mittelfristig
bei der Preisgestaltung fiir ambulante Leistungen eintreten sollen. Die Starkung der ambulan-
ten Nachfragestruktur durch die Verbesserung der Nachfragesituation erzeuge Wettbewerb
unter den Leistungsanbietern. Dieser Wettbewerb werde sich zugunsten der Kostentrager re-
gulierend auf die Preisgestaltung fiir einzelne ambulante Leistungen auswirken. Der Wettbe-

werb unter den Leistungsanbietern werde die Wahlmdglichkeiten der Budgetnehmerinnen /
Budgetnehmer erhdhen.

Folgende Rahmenbedingungen sind im Projektbericht gesetzt:

— Das Personliche Budget umfasst alle Hilfearten nach dem BSHG (jetzt im SGB XII), al-
lerdings auch nur diese. Es ist also nicht ,,trageriibergreifend im Sinne des § 17 Abs. 2
Satz 3 SGB IX;

— Das Personliche Budget kann auch auf Teilleistungen beschriankt werden, die Teilleistung
aus der Eingliederungshilfe ist allerdings immer erforderlich;

— Das Personliche Budget kann sich nur auf Leistungen beziehen, die aullerhalb von Ein-
richtungen erbracht werden;

— Die Geldleistung ist gegeniiber der bis dahin erforderlichen Sachleistung mindestens kos-
tenneutral.

— Budgetassistenz soll vorrangig als Peer-Counseling erfolgen. Sie wird nicht zusétzlich zu
den Leistungen nach dem BSHG finanziert, kann aber aus dem Personlichen Budget selbst
beglichen werden.

— Das Modellvorhaben beginnt am 1.1.2004 und endet am 31.12.2005. Die Laufzeit kann
bei Bedarf verldngert werden.

— Es beginnen die Modellregionen Landkreis Emsland und Landkreis Osnabriick. (Im Mai
2004 ist die Stadt Braunschweig dem Modellvorhaben beigetreten.)

— Der Satz fiir eine Fachleistungsstunde im Rahmen des Personlichen Budgets betragt 35 €.

Eine informelle, spéter aber nicht unumstrittene Festlegung in der Projektgruppe war:

— Es gibt eine absolute Obergrenze fiir das individuelle Personliche Budget, die 6 Fachleis-
tungsstunden pro Woche entspricht; diese Obergrenze (ca. 900 €) entspricht dann etwa der
monatlichen MaBBnahmenpauschale bei stationdrer Unterbringung, wenn man die niedrigs-
ten Sdtze, wie sie z.B. fiir AuBenwohngruppen gelten, zugrunde legt.

1.4 Zwischenzeitliche Entwicklungen in der Gesetzgebung

Zum 1. Juli 2004 trat neben dem Anspruch auf ein Personliches Budget nach § 17 Abs. 2
SGB IX auch eine Verordnung iiber das triageriibergreifende Budget in Kraft. Die Budgetver-
ordnung regelt insbesondere

— das Antragsverfahren,

— die Zustdndigkeit und Zusammenarbeit der Leistungstréger,
— die Bedarfsfeststellung und

— den Abschluss einer Zielvereinbarung.
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Antrige auf Leistungen der Krankenkassen, der Pflegekassen, der Rehabilitationstrdger und
der Integrationsdmter in Form Personlicher Budgets konnen bei diesen Leistungstridgern oder
bei den gemeinsamen Servicestellen der Rehabilitationstrager gestellt werden.

Die Einfiihrung trageriibergreifender Personlicher Budgets wird bundesweit in Modellen bis
Ende 2007 erprobt. Das Bundesministerium fiir Gesundheit und Soziale Sicherung ldsst in
verschiedenartigen Modellregionen (Grofstidten, Ballungszentren und ldndlichen Bereichen)
mit jeweils 50 Budgetnehmern die Einfiihrung trigeriibergreifender Personlicher Budgets
wissenschaftlich begleiten und auswerten.

Niedersachsen beteiligt sich an diesem bundesweiten Modellversuch nicht.

1.5 Aufgaben der wissenschaftlichen Begleitung

Die Konzeption des Modellvorhabens sieht auch eine Evaluation des Zielerreichungs- und
Wirkungsgrads im Rahmen einer wissenschaftlichen Begleitung vor. Dabei seien in die Aus-
wahl der Untersuchungsparameter neben den verschiedenen Personenkreisen der Zielgruppe
insbesondere die Verfahren zur Hilfeplanung und Bedarfsermittlung sowie die personliche
Situation und Erwartungshaltung der Budgetnehmer einzubeziehen.

Die wissenschaftliche Begleitung unterstiitzt die Projektgruppe im Sozialministerium bei der
Offentlichkeitsarbeit und nimmt an deren Sitzungen teil.

Des Weiteren sind der Bestand in den Modellregionen zu Beginn des Modellvorhabens und
der weitere Verlauf zu dokumentieren und auszuwerten, und zwar in folgenden Bereichen:

— Artund Umfang der Angebotsstruktur der stationéren, teilstationidren und ambulanten
Leistungen,

— Regionale Kostenstruktur (Preisgestaltung),

— Eventuelle regionale, strukturelle Besonderheiten,

— Bevdlkerungs- und Infrastruktur,

— Bisherige Verfahren zur Steuerung (Hilfeplanung, Bedarfsermittlung),

— Personliche Situation der Betroffenen und ihre Erwartung an das Personliche Budget.

Ausdriicklich erwéhnt der Projektbericht, dass auch Feststellungen und Aussagen iiber die
subjektiven Wahrnehmungen der Budgetnehmer und iiber die praktischen Erfahrungen mit
den Verfahren zur Hilfeplanung und Bedarfsfeststellung in die Bewertungen einbezogen wer-
den sollen, differenziert nach den unterschiedlichen Personenkreisen.

1.6 Rahmenbedingungen der wissenschaftlichen Begleitung

Als kooperative Leitung der wissenschaftlichen Begleitung fungieren Prof. Dr. Wiebke Am-
mann von der Evangelischen Fachhochschule Hannover (EFH) sowie Prof. Dr. Jochen Wind-
heuser von der Katholischen Fachhochschule Norddeutschland (KFHN). Auf3erdem ist im
Rahmen einer Halbtagsstelle Frau Wiebke Warnke, Dipl.-Sozialarb./Sozialpéd., als wissen-
schaftliche Mitarbeiterin mit der Wahrnehmung eines Teils der Aufgaben betraut und zeichnet
mit fiir diesen Bericht.

An der EFH wurden Hausarbeiten und eine einschliagige Diplomarbeit vergeben und abge-
schlossen. Die EFH stellt einen Raum fiir die wissenschaftliche Mitarbeiterin sowie etliche
Moglichkeiten im EDV-Bereich zur Verfiigung.
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Das Projektteam arbeitet im Prinzip gemeinsam an den Aufgaben, hat aber fiir einige Berei-
chen Schwerpunkten gesetzt: Budgetnehmerinnen und Budgetnehmer (Warnke), Verfahren
(Ammann), Situation Anbieter (Windheuser); aulerdem betreut W. Ammann vorrangig die
Stadt Braunschweig und J. Windheuser die beiden Landkreise.

1.7 Wahrnehmung allgemeiner Aufgaben durch die wissenschaftliche Begleitung

Steuerungsgruppe / Projektgruppe

An den Sitzungen der Projektgruppe im Niedersidchsischen Landesamt fiir Zentrale Soziale
Aufgaben (ab dem 1.4.04 ,,Steuerungsgruppe‘ im Niedersdchsischen Ministerium fiir Sozia-
les, Frauen, Familie und Gesundheit) haben immer mindestens zwei der Unterzeichner teilge-
nommen. Sie haben {iber ihre Planungen und den Stand der Aktivitdten berichtet und sich an
Uberlegungen zur Verbesserung der Offentlichkeitsarbeit und zur Gewinnung neuer Budget-
nehmer beteiligt.

Offentlichkeitsarbeit

Die Mitglieder des Teams der wissenschaftlichen Begleitung beteiligten sich an der Offent-
lichkeitsarbeit zur Forderung des Modellvorhabens; so an der Auftaktveranstaltung im Land-
kreis Osnabriick am 5.2.04, am Behindertenforum der Stadt Osnabriick am 29.4.04 sowie am
Treffen der leitenden Mitarbeiter in Wohnstéitten der Lebenshilfe, Landesverband Niedersach-
sen, am 2.11.04 in Bad Nenndorf.

Kontakt zu den Modellregionen

Auch auflerhalb der Steuerungsgruppe bestand zu allen drei Modellregionen, insbesondere zur
jeweiligen Eingliederungshilfe, ein regelméfBiger Kontakt. Zur Einfiihrung der Ist-Stand-
Erhebung gab es auch telefonische oder personliche Kontakte zu Leistungsanbietern; diese
sollen im kommenden Jahr vertieft werden.

Zusatzliche Modellregionen

Wie bekannt, beteiligten sich die Landkreise Emsland und Osnabriick von Anfang an am Mo-
dellvorhaben. Die urspriinglich geplante Teilnahme der Stadt Hannover kam nicht zustande.

W. Ammann hat — am Ende vergeblich — versucht, ihre Kontakte zur Stadt Oldenburg zu nut-
zen, um sie zu einer Teilnahme am Modellversuch zu bewegen.

Im Mirz 2004 wurde berichtet, dass der Landkreis Diepholz Interesse an einer Teilnahme als
Modellregion gezeigt habe. AuBlerdem hieB3 es, Einrichtungstrdger aus der Stadt Braun-
schweig mochten erreichen, dass die Stadt Braunschweig sich als Modellregion zur Verfii-
gung stellt. Im Mai erfolgte dann der Beitritt der Stadt Braunschweig.
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2 Budgetnehmer und Budgetnehmerinnen
2.1 Methoden der Datenerhebung und —auswertung

Der Auswertung der Daten der Budgetnehmer liegen zum Stichtag (01.12.04) 39 Anfragen
nach einem Personlichen Budget zugrunde. Davon sind 23 inzwischen Budgetnehmer, die
Ubrigen wurden abgelehnt bzw. zuriickgezogen oder sind noch nicht entschieden.

Qualitativ werten wir die Budgetfille zunichst anhand von Fallschilderungen aus. Die nach-
folgende quantitative Auswertung geschicht angesichts der geringen Zahl der Félle noch zu-
rlickhaltend.

2.1.1 Schriftliche Unterlagen der Kostentrager

Die Eingliederungshilfe iibermittelt uns nach Eingang einer Anfrage erste Daten zu Alter,
Geschlecht, Wohnort, Behinderung und zur bisherigen Hilfeart — vorausgesetzt, sie kann beim
ersten Kontakt vermuten, dass mit hoher Wahrscheinlichkeit grundsétzlich ein Eingliede-
rungshilfebedarf vorliegt.

Nach der Entscheidung erhalten wir weitere Informationen, sei es zum Ablehnungsgrund, sei
es - nach Erlass des Verwaltungsaktes iiber das Personliche Budget - die gesamten Hilfeplan-
und Bedarfsfeststellungsunterlagen, mit u.a. folgenden Angaben:

— weitere personliche Daten, z.B. wichtige Bezugspersonen und Qualitit der Beziehung zu
thnen, Entwicklung der Wohnsituation, Gesundheit, schulischer und beruflicher Verlauf,
Einkommensverhiltnisse, derzeit genutzte Hilfen, evtl. eingerichtete rechtliche Betreuung,

— globale und konkrete Ziele der Schwerpunktplanung und der daraus abgeleitete ambulante
Bedarf,

— erforderlicher Umfang der Hilfe (in Betreuungsstunden pro Woche), Hohe des sich hier-
aus ergebenden Personlichen Budgets, Leistungsdauer und -zeitraum.

2.1.2 Telefonische Kontakte und zentrale Interviews mit den Budgetnehmern

Der Informationsfluss und die Kontakte zu den Budgetnehmern erfolgen nach einem zeitli-
chen Schema, das in Tab. 1 dargestellt ist.

Zu fast allen Budgetnehmerinnen und Budgetnehmer haben wir bis Mitte Dezember 2004
einen telefonischen Erstkontakt in den ersten beiden Wochen nach Budgetgewédhrung herge-
stellt (t4). In diesem Telefonat geht es um Kontaktkniipfung, aber auch um erste Einschitzun-
gen aus Sicht der Betroffenen. Auch werden die Budgetnehmer gebeten, ihre Eindriicke zu
dem Hilfeplangesprach und dem Bedarfserhebungsverfahren zu schildern und anzugeben, ob
sie schon wissen, wofiir das Personliche Budget verwendet werden soll. Beim nichsten Kon-
takt (t5) geht es um die ersten Erfahrungen des Budgetnehmers mit der Verwendung des Per-
sonlichen Budgets, um die im Hilfeplangespréch festgelegten Ziele und den bisherigen Grad
ithrer Erreichung.
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Zeitpunkt | Nach Ablauf von Ereignis
. Budgetinteressent meldet sich bei Eingliede-
rungshilfe
nach Zeitplan der Gesprach Bed?rfsfeststellung / Hllfeplan/
t2 o . Entscheidung iiber PB / Ubermittlung der
Eingliederungshilfe . .
Daten an wiss. Begleitung
t3 Budgetbeginn
t4 1 Wo. nach t3 1. Telefonkontakt mit Budgetnehmer
t5 6 Wo. nach t3 telefonischer Zwischenkontakt
6 3 Mon. nach 3 Bespch des.Budgetnehfners durch wiss. Be-
gleitung, leitfadengestiitztes Interview
Gesprach Eingliederungshilfe / Budgetneh-
t 6 Mon. nach t3 mer zur Fortschreibung PB
t8 1 Wo. nach t7 leitfadengestiitztes Telefoninterview
t9 12 Mon. nach t3 leitfadengestiitztes Telefoninterview

Tabelle 1: Ablaufplan fur die Erhebung der Daten bei den Budgetnehmern

Die Budgetnehmerinnen und Budgetnehmer bekommen im Hilfeplangespréch ein Informati-
onsblatt ausgehédndigt, auf dem sich die Interviewerin (WW) mit Foto und kurzer Personenbe-
schreibung vorstellt und einen Telefonkontakt ankiindigt. Fast immer konnten sie deshalb auf
Anhieb zuordnen, wer am Telefon ist. Kein Budgetnehmer hat bisher einen Telefonkontakt
abgelehnt. In wenigen Féllen wurde allerdings von der Vertrauensperson aus unterschiedli-
chen Griinden vom Telefonat abgeraten.

Zentrale Interviews (t6) fanden bis zum Stichtag mit drei Budgetnehmerinnen und Budget-
nehmern in deren hauslicher Umgebung statt. Sie dauerten 45 bis 60 Minuten. Der Zeitpunkt -
drei Monate nach Budgetgewidhrung - wurde so gewihlt, dass sich die Budgetnehmer noch
gut an die Situation vor der Budgetgewéhrung und an das Hilfeplanverfahren erinnern, aber
auch schon erste Erfahrungen mit dem Personlichen Budget gesammelt haben.

Der Interviewleitfaden enthélt weitgehend offene Fragestellungen, damit der Budgetnehmer
seine Erfahrungen frei mitteilen kann. Der Stil des Interviews muss sich jedoch selbstver-
standlich den individuellen Gegebenheiten anpassen. Folgende Themen werden beriihrt:

— Dbiografische/soziale Anamnese

— Selbsteinschitzung des Hilfebedarfs
— Hilfeplanung; Bedarfserhebung

— Initiative zur Teilnahme am Projekt

— Formalien des Personlichen Budgets

Modellvorhaben Personliches Budget Niedersachsen Zwischenbericht -7 -



— Regelungen finanzieller Angelegenheiten / Budgetassistenz
— Verwendung des Personlichen Budgets

— Ablauf der Unterstiitzungsleistung

— Zufriedenheit mit der erbrachten Unterstiitzungsleistung

— Ziele fiir die Lebenssituation

— Vorher-Nachher-Vergleich

Die Interviews werden bei Einverstdndnis der Budgetnehmer aufgezeichnet und vollstindig
transkribiert. Sie sollen mit Hilfe eines Textanalysesystems analysiert werden.

Auch nach dem Fortschreibungsgespréch (t7) erheben wir die Erfahrungen der Budgetnehmer
weiter (Telefoninterview t8), wie in zwei Fillen schon geschehen.

Etwa ein Jahr nach Budgetgewéhrung soll ein weiteres ausfiihrliches Interview im héuslichen
Umfeld des Budgetnehmers zusitzliche Hinweise fiir die Bewertung der Zielerreichung des
Modellprojektes erbringen (t9). Die zeitlichen und finanziellen Ressourcen werden dariiber
entscheiden, in welchen Féllen diese Nachbefragung noch moglich ist.

2.2 Qualitative Auswertung: Drei ausgewahlte Budgetfalle

Zum gegenwirtigen Zeitpunkt haben wir uns wegen der noch geringen Zahl von Budgetneh-
mern, von denen zentrale Interviews vorliegen, entschlossen, exemplarisch drei Fille mittels
der Hilfeplanunterlagen, Telefonkontakte, zentralen Interviews und Fortschreibungsgespriache
qualitativ auszuwerten. Hier besteht also ein Erfahrungszeitraum von sechs Monaten.

2.2.1 Beispielfall A.

Der Antrag der Mutter von Herrn A. auf ein Personliches Budget ist der erste, der in der Stadt
Braunschweig gestellt wird. Die Initiative geht von dem Leistungsanbieter aus, bei dem Herr
A. vor der Budgetbewilligung im Rahmen einer Kurzzeitunterbringung stationir 10 Monate
untergebracht war. Der Anbieter kann der Mutter danach keinen stationdren Platz fiir ihren
Sohn anbieten. Die Mutter kann aufgrund ihrer Berufstitigkeit den Sohn zu Hause nicht allei-
ne betreuen; deshalb iiberlegt der Anbieter gemeinsam mit der Mutter, wie dies mit Hilfe ge-
schehen konnte, und arbeitet ein Angebot aus.

Zur gleichen Zeit wird bekannt, dass die Stadt Braunschweig am Modellprojekt teilnehmen
wird, und der Anbieter tritt mit der Stadt in Kontakt und schildert den Fall. Daraufhin kom-
men alle Beteiligten in einem Beratungsgesprach zu dem Ergebnis, dass mit Hilfe des Person-
lichen Budgets eine optimale Betreuung in der Wohnung der Mutter erfolgen konnte.

Die Mutter stellt fiir ihren Sohn einen Antrag auf ein Personliches Budget. Es folgt das Be-
darfsfeststellungsverfahren. Die Budgetbewilligung erfolgt zum 01.06.2004.

Zur Lebenssituation von Herrn A.:

Die Mutter wohnt in einer zentral gelegenen Mietswohnung. Herr A. hat ein eigenes Zimmer.
Der dltere Bruder von Herrn A., zu dem er eine sehr intensive Bindung hat, ist vor nicht all zu
langer Zeit aus der gemeinsamen Wohnung ausgezogen. Der Vater lebt nicht mit in der Woh-
nung. Herr A. hat Kontakt zu seinem Vater und besucht ihn gelegentlich auch iiber Nacht.

Herr A. hat eine geistige Behinderung und ist auf Grund ihrer Auspriagung in fast allen Le-
bensbereichen dauerhaft auf Assistenzleistungen angewiesen. Die Mutter verwaltet
stellvertretend das Personliche Budget fiir ihren Sohn und plant und organisiert seine Ver-
wendung.
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Die Mutter ist mit ihren beiden S6hnen vor 13 Jahren aus Polen nach Deutschland gekom-
men. Herr A. wurde im Alter von 7 Jahren in Braunschweig in eine Schule fiir geistig Behin-
derte eingeschult und hat diese 13 Jahre besucht. Danach ist Herr A. in den Berufsbildungsbe-
reich einer WfbM in Braunschweig gekommen und sollte diesen noch bis Oktober dieses Jah-
res besuchen. Danach sei die Aufnahme in den Arbeitsbereich der WfbM geplant, so berichtet
die Mutter im zentralen Interview (t6) Ende September. Herr A. wird morgens mit einem
Fahrdienst zur WfbM gebracht und abends wieder zuriickgefahren.

Herr A. hat einen umfassenden Unterstiitzungsbedarf in allen Lebensbereichen. Insbesondere
im lebenspraktischen Bereich wird die Unterstiitzung stellvertretend erbracht. Vor seiner sta-
tiondren Aufnahme taten dies die Mutter und sein dlterer Bruder. Nach dessen Auszug konnte
die Mutter die Betreuung und ihre Berufstétigkeit nicht mehr parallel organisieren - daher die
stationdre Aufnahme. Fiir die Mutter ist dies schwer zu ertragen, da Herr A. an der engen Be-
gleitung durch Bruder und Mutter hingt und zu beiden eine sehr innige Beziehung hat. Uber
den Vorschlag seitens des Anbieters ist sie daher sehr froh. Sie denkt nicht {iber eine andere
Losung, z.B. eine Betreuung des Sohnes durch einen anderen Anbieter, nach.

Die Betreuung des Sohnes orientiert sich folgendermaB3en an den Arbeitszeiten der Mutter:

— Hat die Mutter an einem Wochentag Spitdienst, wird der Sohn nachmittags von einer am-
bulanten Betreuerin in der Wohnung in Empfang genommen und betreut, bis die Mutter
von der Arbeit kommt.

— Hat die Mutter an einem Wochentag Friihdienst, so kommt ein ambulanter Pflegedienst —
Herr A. hat die Pflegestufe 2 —, weckt Herrn A. und hilft ihm bei der morgendlichen Kor-
perpflege. Herr A. wird dann um viertel vor sieben vom Fahrdienst zur WfbM abgeholt.

— An Wochenenden und Feiertagen wird Herr A. morgens und vormittags bzw. nachmittags
und abends von einer ambulanten Betreuerin, je nach Schichtdienst der Mutter, betreut.

— Hat die Mutter Nachtdienst, setzt sie fiir ihren Sohn ebenfalls eine Betreuerin ein.

Zwischen dem Anbieter der ambulanten Assistenz und dem ambulanten Pflegedienst besteht
die Vereinbarung, dass fiir den Pflegedienst in Personalgestellung Stunden erbracht werden
(z.B. die pflegerischen Anteile an den Betreuungsstunden am Wochenende). Fiir Herrn A.
bedeutet dies einen selteneren Wechsel der Betreuungsperson, denn der ambulante Pflege-
dienst setzt unterschiedliche Krifte ein. Zudem miissen sich die Mitarbeiter der ambulanten
Assistenz bei der pflegerischen Betreuung von Herrn A. am Wochenende nicht an die Zeit-
vorgaben halten, die im Rahmen der Pflegeversicherung vorgegeben sind. Dies hat den Vor-
teil, dass auch im Bereich Korperpflege die Verselbstindigung mehr Beriicksichtigung findet.

Betreuungsschwerpunkte liegen bei der Zubereitung von Mahlzeiten, der Begleitung beim
Essen, sowie im Bereich der Freizeitgestaltung und im Vermitteln einer Tagesstruktur. Insge-
samt wird ein wochentlicher Leistungsumfang von 10 Stunden angenommen. In allen Le-
bensbereichen besteht Unterstiitzungsbedarf, am hochsten in den Bereichen ,,Alltdgliche Le-
bensfiihrung* (120 Min.) und ,,Teilnahme am gesellschaftlichen und kulturellen Leben* (180
Min.). Fast iiberall gilt die Hilfestufe ,,begleiten, anleiten, trainieren* oder ,,stellvertretend
erledigen®. Der gewihrte Leistungsumfang von 10 Stunden pro Woche entspricht einer Bud-
gethohe von 1515,50 € im Monat.

Je nach Dienst- und Urlaubssituation der Mutter variieren die tatsidchlich geleisteten Betreu-
ungsstunden. Die Mutter betreut ihren Sohn selbst, wenn sie frei oder Urlaub hat. Wenn er
seinen Vater besucht, iibernimmt dieser die Betreuung. So kam es, dass in drei bestimmten
Monaten insgesamt nur 24 Betreuungsstunden plus 12 in Personalgestellung fiir den Pflege-
dienst geleistet wurden, in einem anderen Monat hingegen weit liber 80 Betreuungsstunden.

Modellvorhaben Personliches Budget Niedersachsen Zwischenbericht -9 -



Der Mutter bleibt so die Moglichkeit, von dem Personlichen Budget neben den Betreuungs-
stunden zusitzlich Freizeitaktivitdten ihres Sohnes zu fordern.

Im zentralen Interview (t6) schildert die Mutter, wie froh sie ist, dass ihr Sohn nun wieder bei
ihr leben kann. Thm bekomme das sichtlich. (Mit Herrn A. selbst wurde zwar Kontakt aufge-
nommen, ein Gespriach war jedoch nicht moglich.) Er sei wieder viel frohlicher und ausgelas-
sener als wahrend der stationdren Unterbringung. Sie schitzt es sehr, dass sich auch mal ande-
re Personen mit Herrn A. beschiftigen. Sie als Mutter, so gesteht sie ein, erledigt stellvertre-
tend sehr viel fiir ihn und fordert und fordert ihn in manchen Dingen zu wenig.

Sie schitzt die Moglichkeit, das Personliche Budget flexibel einsetzen zu kdnnen und sich
nicht nach vorgegebenen Betreuungszeiten des Anbieters richten zu miissen. Sie kann die
notwendigen Betreuungsstunden relativ kurzfristig mit dem Anbieter vereinbaren. Das sei
auch notwendig, da sie teilweise erst sehr spét erfihrt, welchen Dienst sie hat.

Bewertung des Falls hinsichtlich der vorgegebenen Projektziele:

— Erstmals beschéftigen sich auler der Familie auch andere Personen regelméfig im Rah-
men einer 1:1-Betreuung mit den Wiinschen und Bediirfnissen von Herrn A.. Diese Per-
sonen haben Erfahrungen mit Menschen, die nur eingeschrankt kommunizieren und sich
ausdriicken konnen. Dadurch kann Herr A. vielfiltigere soziale Erfahrungen machen -
auch dies ist ,,Selbstbestimmung‘ und ,, Teilhabe* nach SGB IX.

— Die Mutter setzt in diesem Fall stellvertretend fiir den Budgetnehmer das Personliche
Budget zur Erfiillung von Hilfebedarfen ein und verwendet es zielgerichtet.

— Durch Einsatz des Personlichen Budgets und durch Flexibilitét eines Anbieters kann im
Fall A. eine als sehr belastend erlebte Heimunterbringung vermieden werden.

Individueller Kostenvergleich:

Die Kosten fiir die stationire Unterbringung wiirden hier nach dem Nettokostenprinzip''
1599,69 € unter Beriicksichtigung aller Anrechnungen (Leistungen der Pflegeversicherung,
Ausbildungsgeld und Wohngeld) betragen. Rechnet man die Hohe des Personlichen Budgets
von 1515,50 € dagegen, so betrdgt die monatliche Ersparnis 84,19 €, im Jahr etwa 1000 €.

2.2.2 Beispielfall B.

Der Antrag von Herrn B. auf Personliches Budget ist einer der ersten, der im Landkreis Osna-
briick gestellt wird. Er wird zunichst abgelehnt, denn es sieht so aus, als solle das Personliche
Budget als Ersatz fiir die Tatigkeit von Herrn B. in der WfbM eingesetzt werden, denn er hat-
te sich mit Einverstindnis der Eltern kurz zuvor aus der WfbM abgemeldet. Nach Riickspra-
che ergibt sich allerdings, dass das Personliche Budget durchaus der Verselbstindigung die-
nen soll, und es wird ein Gespriach zur Bedarfsfeststellung und Zielvereinbarung verabredet.

Die Lebenssituation ist folgende: Die Familie bewohnt und bearbeitet einen einzeln gelegenen
Bauernhof. Herr B. hat ein eigenes Zimmer. Der éltere Bruder von Herrn B. ist aus dem Haus,
der jiingere lebt (noch) mit auf dem Hof; auBerdem wird eine GroBmutter mitversorgt. Ein
Onkel hat bis vor kurzem auf dem Hof mitgearbeitet, kann dieses aus Krankheitsgriinden aber
nicht mehr und lebt jetzt woanders. Herr B. besuchte von diesem Hof aus seit 11 Jahren eine
Wi1bM, liebte diese Arbeit aber nicht, da er sich oft unausgelastet fiihlte, und der aus Rationa-
lisierungsgriinden immer ldnger werdende Bustransport geriet zunehmend zum Stress fiir
Mutter und Sohn. Abends war er sehr erschopft, ohne dass ein besonderer Forderungseffekt
zu verzeichnen gewesen sei. Durch die Entlastung (Wegzug des Onkels) fiihlt sich die (tat-
kréftige) Mutter zusammen mit dem Vater in der Lage, Herrn B. in die Arbeitsprozesse auf

' vgl. Kaas, 2002, 137
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dem Hof einzubinden — was inzwischen schon gut gelungen ist -, und zudem an seiner Ver-
selbstandigung zu arbeiten. Aufgrund der Arbeitsbelastung kann sie dies jedoch nicht ohne
Hilfe erreichen; diese soll mit Hilfe des Personlichen Budgets eingeworben werden. Auf Dau-
er wollen die Eltern damit verhindern, dass er stationdr betreut werden muss.

Dementsprechend wird am Ende des Gespréchs zur Bedarfsfeststellung als Globalziel fiir das
Personliche Budget formuliert:

Erwerb von lebenspraktischen Fahigkeiten mit dem Ziel der Vorbereitung auf eine selbstan-
dige Wohnform (abgeschlossene Wohnung auf dem Hof oder ambulante Betreuung in einer
Wohngruppe).

Im Einzelnen mochte Herr B. in sechs Monaten erreichen, dass er bestimmte Dinge fiir seinen
privaten Bedarf einkaufen kann, dass er ein Gefiihl entwickelt, wie viel Geld er zur Verfii-
gung hat — beginnend mit der selbstdndigen Verwaltung des Budgets fiir Kérperpflegeartikel,
und dass er selbstdndig eigenes Geld von der Bank abheben kann. (Die Ziele sind subsumiert
im Gesamtbereich ,,Allgemeine Lebensfiihrung unter ,,Einkaufen®, ,,kurz-, mittel- und lang-
fristige Finanzplanung® sowie ,,Regeln von finanziellen und rechtlichen Angelegenheiten.*)

Bei der Bedarfsfeststellung wird fiir alle drei Ziele die Hilfestufe ,,begleiten, anleiten, trainie-
ren“ angenommen und ein wochentlicher Hilfebedarf von 60 Minuten geschitzt. Da er, um
diese Kompetenzen zu erlangen, sich mit seinem dreirddrigen Fahrrad iiber mehrere Kilome-
ter in grofere Orte bewegen muss, dies aber ohne Begleitung (noch) nicht kann, kommt ein
weiterer Bedarf von 30 Min./Woche hinzu. Auf dieser Basis wird das Personliche Budget
bewilligt.

Herr B. verfiigt iiber gute Ressourcen. Er ist schon in vielen Bereichen selbstindig, kann seine
Wiinsche dulern und Ziele formulieren. Die Mutter engagiert sich sehr fiir ihn, auch sein Va-
ter hilft und bezieht ihn in die Hofarbeit ein. Auch Nachbarn sind zur Unterstiitzung bereit.

War Herr B. beim ersten Telefonkontakt seitens der wissenschaftlichen Begleitung (t4) offen-
bar noch verunsichert und nicht ganz orientiert, so konnte er beim zweiten Telefonkontakt (t5)
prazise iiber das Personliche Budget, seine Verwendung und die dabei verfolgten Ziele Aus-
kunft geben. Eine éltere allein stehende Nachbarin iibt mit ihm die vereinbarten Schritte und
erhélt das Geld. Es waren auch zwei andere Personen in Betracht gezogen worden, aber die —
so die Mutter - hétten wahrscheinlich nicht so sehr auf seine Selbstdndigkeit geachtet und ihm
womoglich zu wenig zugetraut. Ein professioneller Anbieter wurde ebenfalls angefragt, hat
aber Hilfe abgelehnt, da man niemanden mit entsprechender Ausbildung zur Verfligung stel-
len konnte. Auch der FED habe — so die Mutter - nur ungeschulte Krifte auf 400-Euro-Basis
zur Verfiigung.

Im zentralen Interview (t6) berichten Herr B. und seine Mutter einhellig, wie froh sie beide
sind, dass er diesen Schritt aus der Werkstatt heraus gemacht hat. Er fiihlt sich bei der Arbeit
auf dem Hof gut ausgelastet, ist stolz auf das, was er konne und verstehe, und er mdchte nicht
zuriick. Wie das mit dem Personlichen Budget ablauft, hat er gut verstanden, so dass er den
Geldfluss schon selber kontrollieren kann; die Hilfe durch die Nachbarin ist niitzlich im Sinne
der vereinbarten Ziele und wird geschitzt. Die vereinbarte Stundenzahl ist nach Einschétzung
der Mutter zu niedrig; aber alle Beteiligten gucken nicht auf die Minute.

Das Gesprach mit der Fachstelle zur Zielpriifung und ggf. Fortschreibung nach sechs Monaten
Laufzeit ergibt, dass die drei vereinbarten Ziele praktisch vollstindig erreicht sind. Das Per-
sonliche Budget wird im Rahmen der vereinbarten 90 Minuten fortgeschrieben, und zwar
gleich bis Ende 2005. Als neue Ziele werden vereinbart: im Bereich der Alltaglichen Lebens-
fiihrung die selbstidndige Zubereitung von Mahlzeiten und die Wischepflege (zusammen 45
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Min.) sowie wiederum die Rdumliche Orientierung, dieses Mal mit dem Ziel selbstédndiger
Busfahrten in groflere Nachbarorte.

Letztendlich erkennen jedoch auch der Budgetnehmer und die Mutter, dass die bisherige Art
der Leistungserbringung nicht mehr ausreicht, um weitergehende Hilfeplanziele zu erreichen.
Zudem wiinscht sich der Budgetnehmer eine jiingere, evtl. mdnnliche Person, die ihn unter-
stiitzt. Als neue Begleit- und Hilfeperson ist ein Zivildienstleistender ins Auge gefasst; beim
Telefoninterview eine Woche spdter (t8) hatte sich dies schon konkretisiert. Jetzt allerdings
wird der Vertrag (vermutlich) zusétzlich mit einem professionellen Anbieter (FED) geschlos-
sen, bei dem der Zivildienstleistende beschéftigt ist — unklar ist, ob das nicht zu teuer wird.
Dies alles habe die Mutter selbst organisieren miissen; der regional wichtigste Leistungsanbie-
ter selbst sei nicht mit eigenen Ideen auf sie zugekommen.

Bewertung des Falls hinsichtlich der vorgegebenen Projektziele:

— Der Nutzen des Personlichen Budgets wird hier geradezu mustergiiltig realisiert. Konkrete
Ziele zur Verselbstindigung werden konsequent und erfolgreich verfolgt. Man gewinnt
den Eindruck, dass auf diesem Wege eine stationdre Unterbringung des Betroffenen auf
lange Sicht unnétig bleibt.

— Dieser Erfolg verdankt sich vor allem einer engagierten und mit den emanzipatorischen
Zielen des SGB IX hoch identifizierten Mutter. Sie verwirklicht in optimaler Weise das,
was in der Literatur als Budgetassistenz beschrieben wird. Diese Konstellation wird man
aber nur selten als gegeben erwarten konnen.

Individueller Kostenvergleich:

Es ist nicht einfach bei diesem Fall, eine plausible Aussage iliber eventuelle Einsparungen
durch dieses Personliche Budget zu machen. Man konnte natiirlich die monatlichen Kosten
fiir die Betreuung in der WfbM, die Herr B. vorher besucht hat (1042,54 €), mit dem Budget-
betrag (225,75 €) vergleichen und kime dann auf eine monatliche Ersparnis von 816,79 €.
Vermutlich héitte die Familie aber ohnehin die Betreuung in der WfbM gekiindigt (sie war ja
schon geschehen). Wenn man aber andererseits unterstellt, dass bei Herrn B. auf Dauer eine
Unterbringung in einer stationdren Einrichtung ndtig wiirde, die so vielleicht vermieden wird,
dann wire die monatliche Ersparnis fiir die Eingliederungshilfe kiinftig sogar noch hoher.
Doch das ist spekulativ.

2.2.3 Beispielfall C.

Herr C. ist in doppelter Hinsicht ein besonderer Klient: er ist der erste Klient im Modellvor-
haben zur Einfiihrung Personlicher Budgets fiir Menschen mit Behinderung und auBBerdem der
erste - und bisher einzige — Klient, der nach Ablauf von sechs Monaten von der Moglichkeit
Gebrauch gemacht hat, wieder Eingliederungshilfeleistungen als Sachleistung in Anspruch zu
nehmen. Im dritten und abschlieBenden Telefoninterview stellt C. fest: ,,Da hab ich nichts
von.” Das Geld wird seither wieder vom Landkreis Osnabriick direkt an den Anbieter {iber-
wiesen, der die ambulante Assistenz von C. auch im Rahmen des Personlichen Budgets ge-
leistet hat.

Ein Ausstieg aus dem Personlichen Budget also in einem Fall, der gewissermalien als Muster-
fall gelten kann.

Herr C ist mittleren Alters und lebt mit seiner Lebensgeféhrtin zusammen in einer Zweizim-
merwohnung am Rande einer Kleinstadt des Landkreises Osnabriick. Er hat sich diese Form
der Selbsténdigkeit mit einer groen Beharrlichkeit und Durchsetzungskraft erkdmpft, das
konstatiert die Mitarbeiterin der ambulanten Assistenz, die C. in dieser Zeit knapp ein Jahr
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vor Beginn des ersten Hilfeplangesprichs betreut hat. Er 14dt die Mitarbeiterin der wissen-
schaftlichen Begleitung zum Interview zu sich nach Hause ein und zeigt ihr anschlieBend vol-
ler Stolz seine Wohnung, wobei er darauf hinweist, dass er einen Schrank in der Kiiche selbst
zusammengebaut habe.

Kleine Einkdufe kann er von zu Hause selbst per Bus erledigen, fiir den Grofeinkauf braucht
er Hilfe: jemanden, der ihn berit, was Finanzen und sonstige Vorrite angeht, jemanden, der
sich mit ,,gesundem Essen‘ auskennt, und jemanden, der ein Auto hat, um alles zu transportie-
ren - Aufgaben, die derzeit von der ambulanten Assistentin wahrgenommen werden.

Uber C.’s schulischen und beruflichen Werdegang ist nur so viel bekannt, dass er eine Son-
derschule (ob fiir so genannte Lernbehinderte oder Geistigbehinderte ist nicht bekannt) und
anschlieBend eine Heimschule besucht hat.

C. wird eine ,,geistige Behinderung vom Grad einer leichten Intelligenzminderung™ in einer
arztlichen Stellungnahme attestiert. Aus der Sicht behindertenpiddagogischer Diagnostik be-
trachtet, ist wahrscheinlich eher von einer Lernbehinderung auszugehen.

Derzeit arbeitet Herr C. als Hausmeistergehilfe in der W{bM, in die er nach dem Schulabgang
zunichst in den Arbeitstrainingsbereich und dann in den Arbeitsbereich aufgenommen wird.
C. ist sich dariiber im Klaren, dass er mit dem Rasenmédhen auf einer schriagen Fliche und mit
dem Zersdgen grofler Biume schwere Arbeit leistet und fiir sich zu wenig Pausen einfordert
und wenig Geld verdient. Er weil3, dass er in ein paar Jahren Anspruch auf eine Rente hat.

Die Daten im allgemeinen Teil des Hilfeplans lassen beziiglich der Entwicklung seiner
Wohnsituation erkennen, dass C. seit seiner Jugend institutionelle Unterbringung erlebt hat:

- Kinderheim (Dauer nicht bekannt)

- Kinder- und Jugendhilfeeinrichtung, drei Jahre

- Wohnheim, drei Jahre

- Wohngruppe, acht Jahre auf dem Geldnde der WbM, in der C. beschiftigt ist.

Bereits wihrend seines Aufenthalts im Wohnheim lernt C. seine jetzige Lebensgeféhrtin D.
kennen, sie wohnen zundchst mit mehreren Personen gemeinsam in einer gro3eren Wohn-
gruppe, ziehen dann mit einer dritten Person gemeinsam in die Hausmeisterwohnung ein und
realisieren schlieBlich den groBBen Wunsch, in eine eigene gemeinsame Wohnung zu ziehen.
Hilfe bekommt C. von seinem Bruder und von der ambulanten Assistentin, die auftretende
Probleme beziiglich der Arbeitsteilung innerhalb der Partnerschaft mit C. und seiner Partne-
rin D. erkennt und mit beiden gemeinsam akzeptable Losungen erarbeitet. Frau D. wird von
demselben Anbieter ambulanter Hilfen betreut wie Herr C.. Kontakte zur Mutter sind spora-
disch und belasten ihn. Aus Sicht der ambulanten Assistentin besteht bei C. die Gefahr der
sozialen Isolation, er igele sich mit seiner Partnerin zu sehr ein. Wenn sie zum Beispiel wih-
rend der Weihnachtsfeiertage zu ihrer Familie féhrt, ist C. allein.

Beide zusammen sind beim ersten Hilfeplangesprach anwesend.

C. weil} zunéchst nicht genau, was es mit dem Personlichen Budget auf sich hat, er befiirchtet,
sich andere Assistenz suchen zu miissen.

Nachdem er dariiber aufgeklért wird, dass er mit dem Personlichen Budget ,,Arbeitgeber* (so
wortlich) werde, reagiert er lachend mit nur einem Wort: ,,Macht!*.

Da der Anbieter der ambulanten Assistenz gleich im Anschluss an das Hilfeplangespréch ei-
nen Vertrag mit C. dariiber schlief3t, dass der gesamte Budgetbetrag per Dauerauftrag von
seinem Konto an den Anbieter iiberwiesen wird, bekommt er nicht die Moglichkeit, seine
Unterstiitzung selbst bestimmt auszuwidhlen und die ambulante Assistentin direkt zu bezahlen.
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(Er wird also gar kein ,,Arbeitgeber*!). C. wiirde durchaus gern selbst das Geld in die Hand
bekommen und es seiner ambulanten Assistentin aushidndigen. ,,Wenn sie mal ldnger hier
ist..., ,,bekommt sie mehr* konnte man den Satz ergénzen, doch C. fiigt wihrend des Inter-
views nach ca. einem Vierteljahr Erfahrung mit dem Personlichen Budget resigniert hinzu:
,,s0 habe ich da nichts von.* C. sieht lediglich auf seinem Kontoauszug, dass das Budgetgeld
tiberwiesen worden ist und kontrolliert die Weiterleitung. Alles andere bleibt beim Alten. Das
Personliche Budget wird zu einem Durchlaufposten auf seinem Konto. Er fiihlt sich dafiir
verantwortlich, dass alles richtig lauft und erlebt das Personliche Budget in dieser Form zu-
nehmend als unnétige Belastung, die er schlieBlich loswerden will.

Obgleich das Personliche Budget, das auf eine Stunde pro Woche festgelegt ist, in geradezu
idealer Weise zu dem vereinbarten Globalziel der ,,langfristigen groBtmdglichen Verselbst-
standigung® passt, ist es dennoch fiir C. in dieser Form nicht hilfreich, da das Personliche
Budget C. keinerlei Spielriume eréffnet, die ambulante Hilfe anders als bisher zu gestalten'”.
In einer Stunde pro Woche einen GroBeinkauf zu erledigen, ist kaum moglich. Dann auch
noch den Umgang mit Geld in der Weise zu trainieren, wie es in der Schwerpunktplanung
festgelegt ist, dazu bleibt eigentlich kaum noch Zeit. So ist es zu befiirchten, dass die im Hil-
feplan anvisierten Ziele, einschlielich der Wiinsche, die fiir Herrn C. und seine Lebensge-
fahrtin von groBer Bedeutung sind, wie zum Beispiel die Planung einer gemeinsamen Ur-
laubsreise, aus dem Blickfeld geraten.

Eine didaktisch versierte Budgetassistenz, die bereits im Vorfeld der Budgetbewilligung not-
wendige Schulungsprozesse initiiert und nach einer griindlichen Klient-Umfeld-Analyse ein
Netzwerk verschiedener Hilfen kniipft (von Nachbarschaftshilfe bis Volkshochschulkurs),
hitte C. vielleicht in die Lage versetzt, mit dem Instrumentarium des Budgets versiert umzu-
gehen und ein kompetenter Arbeitgeber zu werden. Synergieeffekte hitten langfristig durch
das Einbeziehen seiner Lebensgefdhrtin D. in das Personliche Budget erreicht werden kénnen.

Die kurzfristigen Mehrkosten durch die zeitweilig notwendige Budgetassistenz konnten lang-
fristig betrachtet zu erheblichen Einsparungen fiihren.

Individueller Kostenvergleich:

Vor (und nach) dem Personlichen Budget belaufen sich die monatlichen Kosten fiir die ambu-
lante Betreuung auf 201,84 €; wihrend der Budgetlaufzeit auf 156,95 € (niedrigerer Stunden-
satz, niedrigerer Fahrtkostenersatz) - die monatliche Ersparnis betrug also 44,89 €.

2.2.4 Grundsatzliche Bemerkung zum Kostenvergleich

Ein direkter Vergleich von stationdren mit ambulanten Kosten ist kritisch zu betrachten, da
sich der Kostensatz eines stationdren Angebotes immer aus mehreren Posten zusammensetzt -
z.B. einer Investitionskostenpauschale, die nichts mit dem tatsachlichen Eingliederungsbedarf
des Klienten zu tun hat und je nach Einrichtung sehr unterschiedlich sein kann. Beim Person-
lichen Budget im ambulanten Bereich fehlt dieser Posten selbstverstindlich.

Um dieses Dilemma etwas zu umgehen, kénnte man nur einen Posten heranziehen, namlich
die Malnahmepauschale. Da sie eine Pauschale ist, kann man sie genau genommen nur mit
durchschnittlichen Personlichen Budgets vergleichen. Auch wenn sich zukiinftig die Mal-
nahmenpauschale bei fast allen Anbietern der Modellregionen an der im Einzelfall ermittelten
Hilfebedarfsgruppe orientieren wird, bleibt sie eine — wenn auch differenzierte - Pauschale.

12 Kastl (2004, S. 44) kritisiert diesen Typ der engen Bindung an einen Leistungsanbieter in dhnlicher Weise.
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2.3 Quantitative Auswertung

In den folgenden Auswertungen zéhlen wir Herrn C. immer mit, obwohl sein Personliches
Budget zum Stichtag schon ausgelaufen war. Mit ihm haben wir 23 Budgetnehmer.

39 Anfragen nach dem Personlichen Budget wurden von den Dienststellen als realistische
Anfragen gewertet und uns iibermittelt. Davon wurden acht negativ entschieden, oder die an-
fragende Person hat den Antrag vorzeitig zuriickgezogen. In acht Féllen steht eine Entschei-
dung noch aus. Drei werden nach Abschluss des Bedarfsfeststellungsverfahrens sehr wahr-
scheinlich ein Personliches Budget erhalten. In einem Fall hat sich die anfragende Person bis-
her nicht wieder beim zustiandigen Kostentrager gemeldet. In den anderen vier Féllen stehen
die Hilfeplangespréache noch aus.

2.3.1 Anfragen nach einem Personlichen Budget

Von den 39 , potentiellen Budgetnehmern* kamen 14 aus dem Landkreis Osnabriick, vier aus
dem Landkreis Emsland und 21 aus der Stadt Braunschweig (siche Abb. 1). 23 Antragsteller
sind weiblich und 16 ménnlich.

Zeitpunkte der Anfragen

Die Anzahl der Anfragen hat im Laufe des Modellvorhabens zunédchst zugenommen und hat
in den Monaten Juli und August einen Hohepunkt erreicht. Seitdem nimmt die Anzahl der
Anfragen wieder ab. Im November gab es nur noch zwei Anfragen (siche Abb. 2).

Vermutlich kamen Informationen zum Projekt in den Monaten Juni, Juli und August erst bei
potentiellen Nutzern, ihren Angehdrigen und gesetzlichen Betreuern, aber auch bei den An-
bietern an. Zudem haben die Kostentrdger in den Monaten Mai und Juni verstérkt zusammen
mit Vertretern von Leistungsanbietern nach moglichen Budgetnehmern gesucht. In Braun-
schweig hat vor allem ein Anbieter in jenen Monaten viele Anfragen angeregt.

21
14
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4
3 3 3

1 | |
geistig seelisch korperlich gesamt

‘DLK Osnabrick OLK Emsland EBraunschweig ‘

Abbildung 1: Antragsteller nach Art der Behinderung und Region
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Jan./Feb. Marz/April Mai/Juni Juli/Aug. Sept./Okt. Nov./Dez.

OLK Osnabriick OLK Emsland mBraunschweig

Abbildung 2: Antragsteller nach Anfragezeitpunkt und Region

Art der Behinderung

Bei der Festlegung der durchaus problematischen Kategorien ,,geistig®™ / ,,seelisch® / , korper-
lich* haben wir uns — wie auch die teilnehmenden Modellregionen - an der Unterscheidung
des §39 BSHG bzw. des §2 SGB IX orientiert. Bei den 39 ,,potentiellen Budgetnehmern*
steht je etwa zur Hélfte eine geistige Behinderung oder eine seelische Behinderung im Vor-
dergrund. Menschen mit korperlicher Behinderung haben kaum angefragt (siche Abb.1).

Das Personliche Budget in dieser Form scheint fiir Menschen mit einer Kérperbehinderung
weniger interessant zu sein. Moglicherweise sind in vielen Féllen vorrangig andere Leistungs-
trager zustdndig. In diesem Modellvorhaben liegt der Schwerpunkt auf dem Bedarf an ambu-
lanter, vor allem paddagogischer Eingliederungshilfe. Menschen mit einer reinen Korperbehin-
derung haben hier eher keinen oder in Ausnahmeféllen nur geringen Bedarf. Dort, wo er den-
noch besteht, wird dieser wohl eher von Pflegekréften abgedeckt, oder die Betroffenen haben
sich die Assistenz, die sie bendtigen, bereits schon iiber Geldleistungen finanziert und treten
gegeniiber ihren Assistenten als Arbeitgeber im Sinne des ,,Arbeitgebermodells' auf.

Anfragende Personen

Abb. 3 zeigt, wie oft bestimmte Personen — der mogliche kiinftige Budgetnehmer selbst oder
andere fiir ihn - die Anfrage an den Kostentridger gerichtet haben. Es fillt auf, wie oft dies
professionelle Agenten sind — Betreuer oder Anbieter. Die Anfrage geht bei der zustdndigen
Modellregion auf unterschiedlichem Wege ein, am héufigsten telefonisch.

13 vgl. Bartz 2001
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LK Osnabrick LK Emsland Braunschweig gesamt

‘D Budgetnehmer M naher Angehdriger B gesetzl. Betr. O Anbieter B Kostentréger

Abbildung 3: Anfragende Personen nach Regionen

Fiir die Stadt Braunschweig lassen sich die hdufigen Anbieter-Anfragen mit dem schon er-
wéhnten besonderen Engagement eines bestimmten Anbieters erkldaren. Selbstverstindlich
lassen sich betroffene Personen gern auf die erleichternde Hilfe gewohnter Institutionen ein.
Andererseits sichert sich der Anbieter dadurch von Anfang an eine zentrale Rolle.

2.3.2 Ablehnungsfélle
Insgesamt sechs Anfragen wurden abgelehnt, und zwar in den Landkreisen:

Landkreis Emsland

Die beiden Ablehnungen haben formale Griinde: einmal ist ein anderer Landkreis zustdndig,
in welchem die neue Wohnung des Betreffenden liegt, und zum anderen gibt die anfragende
Person gegeniiber dem Kostentréger trotz mehrmaliger Aufforderungen keine Auskunft zu
threm Vermogen.

Landkreis Osnabriick

Fall 1: Eine junge Frau mit einer geistigen Behinderung ist aufgrund einer ,.komplexen Prob-
lematik* wieder bei der Mutter eingezogen. Die Mutter will nun ein Personliches Budget fiir
ihre Tochter beantragen und fiir ,,besondere Therapien (wie Musiktherapie)'*, die ihre Toch-
ter bendtige, einsetzen. Die iibrigen Unterstlitzungsangebote (WtbM, FED und Haushaltshil-
fe) seien ausreichend, die hdusliche Situation ,,stabil®“. Nach umfangreichen Erkundungen, u.a.
bei der Leitung des fritheren Wohnheims, wurde das Personliche Budget abgelehnt, da kein
eindeutiger Eingliederungshilfebedarf neben den schon installierten Unterstiitzungsleistungen
bestehe. Auch sei der Einsatz des Personlichen Budgets fiir therapeutische Maflnahmen
grundsitzlich nicht moglich. Der Mutter wird geraten, sich bei verdndertem Bedarf, erneut an
den Landkreis zu wenden.

Dieser Fall beriihrt zwei prinzipielle Fragen des Modellvorhabens.

Die eine dieser Fragen ist: Wie aktiv soll die Eingliederungshilfe die anfragenden Menschen
auf die Moglichkeiten des Personlichen Budgets aufmerksam machen? Nimmt man diesen

14 Zitate aus der Ablehnungsbegriindung des Kostentragers
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Fall als Richtschnur, dann verfdhrt die Eingliederungshilfe offenbar nach dem Grundsatz: So
viel Personliches Budget wie ndtig, und nicht: So viel Personliches Budget wie moglich. Dies
entspricht durchaus den Vorgaben des Gesetzes und der Rahmenbedingungen des Modellvor-
habens. Das Problem ist dann jedoch, dass ungleiche Ausgangsbedingungen fiir die Anfra-
genden herrschen. Am Beispiel dieses Falles: Hitte die Mutter auf Anraten eines cleveren
Begleiters vorgetragen, jemand miisse die Tochter zu musikalischen Veranstaltungen beglei-
ten, da sie selbst dies nicht konne, damit die Tochter in Gemeinschaft mit anderen Musik ma-
chen und dadurch Teilhabe am Leben in der Gemeinschaft verwirklichen kann, dann wére es
vermutlich schwerer gefallen, das Budget abzulehnen. Anfragende mit einer guten ,,Budgetas-
sistenz® (informierte Verwandte, Betreuer, Anbieter) sind also im Vorteil!

Die andere Frage: Gilt der fiir das Hilfeplanverfahren selbstverstindliche Grundsatz der ,,un-
mittelbaren und aktiven Beteiligung des Menschen mit Behinderung“' auch schon fiir das
Vorverfahren? Offenbar hat es in diesem Fall keinen personlichen Kontakt zu der Tochter
gegeben. Hier ist aber schnell zu erkennen, dass eine Ausdehnung des genannten Grundsatzes
auf jedes Vorverfahren die Moglichkeiten der Eingliederungshilfe rasch sprengen wiirde.

Fall 2: Nach eingehender Betrachtung kommt der Landkreis im Rahmen eines Hilfeplange-
sprachs zu dem Ergebnis, dass eine Unterstiitzung im Sinne des Ziels: ,,Teilhabe am Leben in
der Gesellschaft* nur aullerhalb der Familie zu verwirklichen ist, und zwar im Rahmen einer
ambulanten Assistenz gewihrt. Eine Budgetbewilligung hétte, so der Landkreis, keinen Sinn
gemacht, da der Anbieter von vornherein feststand und die Klientin nach Einschétzung aller
Beteiligten das Personliche Budget nicht selbst hitte verwalten konnen.

Auch hier stellt sich die Frage nach einer unabhidngigen Budgetassistenz, die das vielleicht
doch ermdglicht hétte — Personliches Budget ja, wenn (irgend) moglich?

Fall 3: Fiir eine fiinfzigjahrige Frau, die nach Beendigung einer stationdren Eingliederungshil-
fe-MaBnahme zu ihrer Familie in die eigene Wohnung zuriickkehren wird, waren alle Planun-
gen schon abgeschlossen. Eine zusitzliche Unterstiitzung war nicht geplant und sei nicht not-

wendig, deshalb war kein Eingliederungshilfebedarf gegeben.

Fall 4: Ein Mann mit seelischer Behinderung, der in einer stationdren Einrichtung lebt, soll
auf Wunsch der Mutter zuriick in ihre Wohnung ziehen. Mit Hilfe des Personlichen Budgets
mdchte die Mutter den Unterstiitzungsbedarf ihres Sohnes ambulant organisieren.

Die Eingliederungshilfe recherchiert und kommt u.a. zu dem Ergebnis, dass sein hoher Unter-
stiitzungsbedarf derzeit nicht ambulant gedeckt werden kann. Eine ambulante Betreuung soll
mittel- oder langfristig wieder gepriift werden.

Selbstverstindlich entspricht diese Ablehnung der Vorgabe des Modellvorhabens, das Person-
liche Budget sei nicht im stationdren Bereich zu gewéhren. Aber auch hier ist (siehe Fall 1)
darauf zu dringen, dass sich der Betreffende zu ,,seiner* Angelegenheit in irgendeiner Form
duBern konnen muss, sofern das sinnvoll und zumutbar ist.

'3 Projektbericht S. 53
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2.3.3 Positiv entschiedene Anfragen

Jetzt folgt die Auswertung derjenigen Anfragen, die bis zum Stichtag positiv entschieden
wurden, also der Budgetnehmerinnen und Budgetnehmer.

2.3.3.1 Zahl der Budgetnehmer in den Modellregionen und Art der Behinderung

13
10 10
5
4
3
1
LK Osnabriick LK Emsland Braunschweig gesamt
\Oweiblich Mmannlich |

Abbildung 4. Budgetnehmer nach Geschlecht und Region

Abb. 4 zeigt die Verteilung der Budgetnehmer auf die Regionen, getrennt nach Geschlecht.
Allein 10 der 13 weiblichen Budgetnehmer kommen aus der Stadt Braunschweig. Ob dieser
Trend etwas zu besagen hat, sei noch dahingestellt.
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Abbildung 5: Budgetnehmer nach Art der Behinderung und Region

Die hohere Fallzahl in Braunschweig korrespondiert mit dem dort sehr viel hoheren Anteil
ambulanter Betreuungsfille (siche Kap. 5). Vielleicht stehen aber auch weniger stationére
Platze speziell fiir Menschen mit einer geistigen Behinderung zur Verfligung (Wartelisten).
Im Durchschnitt duflern sich die Anbieter in den beiden Landkreisen eher kritisch zu dem
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Modellvorhaben (siehe Kap. 3) - dies wére ein weiterer Hinweis, warum dort im Verhéltnis
die Anzahl der Budgetnehmer noch geringer ist. Letztendlich engagiert sich in Braunschweig
in besonderer Weise ein gesetzlicher Betreuer - er allein betreut vier Budgetnehmer.

Ob die Modellregionen unterschiedlich strenge Kriterien anwenden und sich dies auf die Fall-
zahl auswirkt, ist angesichts der niedrigen Gesamtzahlen noch spekulativ.

Die unterschiedliche Verteilung der Behinderungsarten (Abb. 5) bildet die entsprechende Ver-
teilung der Anfragen ab (Abschnitt 2.3.1.).

Hierzu noch eine Bemerkung. Bei sieben Budgetnehmern besteht neben dem angegebenen
,Leitsymptom®, also der vorrangigen Behinderung gemdl3 Bedarfserhebungsbogen, eine wei-
tere Behinderung derselben oder einer anderen Kategorie. Dieses sei insbesondere im Zu-
sammenhang mit den drei Budgetnehmern erwihnt, die als ,,korperlich behindert* aufgefiihrt
sind. Bei zwei von ihnen liegt zusétzlich eine geistige Entwicklungsverzogerung vor, und bei
dem dritten Fall eine chronische Suchterkrankung. Es gibt also im Projekt bisher keinen ein-
zigen Budgetnehmer mit ,,reiner* korperlicher Behinderung!

2.3.3.2 Alter der Budgetnehmer

Abb. 6 gibt die Altersverteilung der Budgetnehmer wieder. Auffillig ist, dass die dlteren
Budgetnehmer fast ausschlieBlich aus der Stadt Braunschweig kommen. Vielleicht kdnnte
diese Zielgruppe in den beiden Landkreisen noch stiarker ins Auge gefasst werden.

Am Ende des Modellvorhabens sind diese Zahlen mit der Altersverteilung von Menschen mit
Behinderung iiberhaupt, soweit sie Leistungsnehmer sind, in den Modellregionen zu verglei-
chen. Dafiir sind die Zahlen heute aber noch zu klein.

9
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LK Osnabriick LK Emsland Braunschweig gesamt
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Abbildung 6: Budgetnehmer nach Alter und Region

Auch der Trend, dass die Budgetnehmer mit geistiger Behinderung im Schnitt eher jiinger und
die mit seelischer Behinderung eher dlter sind, muss noch beobachtet werden.

2.3.3.3 Beginn der Leistung des Personlichen Budgets und Planungszeitraum

Als ,,Zeitpunkt der Budgetbewilligung* bezeichnen wir das Datum, ab dem der Budgetneh-
mer die Leistungsform Personliches Budget erhélt und die Budgetvereinbarung gilt. Gemeint
ist, mit einer Ausnahme, immer der Erste des Monats. Mit ,,Leistungszeitraum* meinen wir
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die Dauer, fiir die das Personliche Budget gewdhrt wird und fiir die die Budgetvereinbarung

gilt.

Die Zeitpunkte der Budgetbewilligung sind in den einzelnen Regionen sehr unterschiedlich

verteilt (Abb. 7). Uberall brauchte es eine gewisse Anlaufzeit. In Braunschweig ist sie im

Schnitt etwas linger, weil das Hilfeplanverfahren langwieriger ist. Im Landkreis Osnabriick
verteilen sich die Bewilligungszeitpunkte eher gleichmifig auf das ganze Jahr.
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Abbildung 7: Zeitpunkte der Budgetbewilligung
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Abbildung 8: Bewilligte Leistungszeitraume
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Die Dauer zwischen Anfrage und Bewilligung ist sehr unterschiedlich; bei bestehender ambu-
lanter Assistenz eher langer. Im Durchschnitt dauert es etwa drei Monate; das Bedarfserhe-
bungsverfahren ist nun einmal aufwéndig. Kein Budgetnehmer und oder sein Vertreter hat
sich bisher in unseren Interviews dariiber beklagt.

Die Leistungszeitraume variieren zwischen 3, 6 und 12 Monaten (Abb. 8) und sind abhingig
davon, wie schnell sich voraussichtlich der Hilfebedarf verdndert.

Bei den vier Féllen mit einem Leistungszeitraum von 3 Monaten wurde sofort ein daran an-
schlieBender dreimonatiger Leistungszeitraum vereinbart, mit anderen Festlegungen als im
ersten Leistungszeitraum. In einem Fall wurde diese Anderung dann doch revidiert.

2.3.3.4 Wohn- und Hilfebedarf der Budgetnehmer vor und wahrend Budget
Das Angebot des Personliche Budgets soll Menschen ansprechen, ,,die bereits in einem Heim
leben und in eine ambulante Betreuungsform wechseln mochten als auch [...] insbesondere
Menschen, die vor der Wahl stehen, ob als Wohnform auch das ambulant betreute Wohnen in
Betracht kommen konnte'°. Damit ist die Wohnsituation der Budgetnehmerinnen und Bud-
getnehmer vor und nach der Budgetbewilligung ein Indikator fiir die Zielerreichung.
Die Wohnsituation der Budgetnehmer wird in fiinf Kategorien unterteilt (Abb. 9):

- eigene Wohnung ohne weitere Person

- eigene Wohnung mit Lebenspartnerin oder Lebenspartner

- Wohngemeinschaft

- in Herkunftsfamilie

- stationdres Wohnen

1

geistig seelisch kérperlich

BHeigene Wohnung - 0. weitere Person Oeigene Wohnung - m. Lebensp.
EWohngemeinschaft Oin Herkunftsfamilie
M stationar

Abbildung 9: Budgetnehmer nach Art der Wohnsituation vor dem PB und Art der Behinderung

Die Mehrzahl der Budgetnehmer hat bei Antragstellung in einer eigenen Wohnung gelebt, nur
vier in einer stationdren Einrichtung, darunter keine Person mit seelischer Behinderung (Abb.
9). Drei der zuvor stationér untergebrachten Budgetnehmer kommen aus dem Landkreis Os-
nabriick - eventuell ein Effekt gezielter Arbeit dort. Diese leben jetzt in eigenen Wohnungen
bzw. (in einem Fall) in der Wohnung der Mutter. Eine fiinfte Person zieht aus der einen eige-

' Projektbericht S. 13
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nen Wohnung in eine Wohngemeinschaft um; bei allen iibrigen dndert sich die Wohnsituation
nicht.
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geistig seelisch kérperlich gesamt

B eigene Wohnung - 0. weitere Person
Oeigene Wohnung - m. Lebensp.
EWohngemeinschaft

Oin Herkunftsfamilie

Abbildung 10: Budgetnehmer: Art der Wohnsituation nach Budgetbewilligung und Behinderung

Abb. 11 gibt einen Uberblick iiber die Art der Eingliederungshilfe vor Bewilligung des Per-
sonlichen Budgets. Auller bei den vieren, die vorher stationédre Hilfen erhielten, &nderte sich
bei drei Personen die Hilfeart grundsétzlich: hier wurde Eingliederungshilfe tiberhaupt erst
neu geleistet. Ein Fall wird im Abschnitt 2.2.2 dargestellt; in den anderen Fillen reichte die
familidr organisierte ehrenamtliche Hilfe nicht mehr aus, um den Bedarf zu decken.
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Abbildung 11: Budgetnehmer nach Hilfeart vor Budgetbewilligung und Region

2.3.3.5 Verwendung des Personlichen Budgets

Die Angaben zur Verwendung des Personlichen Budgets (Abb. 12) stiitzen sich erst bei vier
Budgetnehmern auf das zentrale Interview. Bisher verwenden nur 6 Budgetnehmer ihr Budget
zur Bezahlung einer Privatperson und nicht einer professionellen ambulanten Assistenz. In 5
weiteren Féllen zeigt sich jedoch in den ersten beiden Telefonkontakten, dass iiber die Ver-
wendung zumindest eines Teils des Geldes fiir die private Dienstleistung nachgedacht wird.

Auffallig hoch ist der Anteil der Leistungserbringer aus dem privaten Umfeld im Landkreis
Osnabriick (5 von 7), und es ist immer eine Vertrauensperson. Bei zwei dieser 5 Budgetneh-
mer besteht eine geistige und bei den anderen dreien (typischerweise?) eine korperliche Be-
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hinderung. In drei Féllen wird der Budgetnehmer bei der Organisation der Hilfe in hohem
Male unterstiitzt, sei es von der gesetzlichen Betreuerin, der Mutter oder einem ehrenamtli-
chen Helfer. Bei den beiden iibrigen Féllen leistet der private Leistungserbringer die gesamte
Organisation. In dem Braunschweiger Fall organisiert der Bruder als gesetzlicher Betreuer
alles, und die Leistungserbringerin kommt ebenfalls aus dem verwandtschaftlichen Umfeld.
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Abbildung 12: Budgetnehmer nach Art des ambulanten Leistungserbringers und Region

Wir haben folgende Hinweise zur Erklarung des quantitativen Unterschieds zwischen Braun-
schweig und dem Landkreis Osnabriick:

Ein professioneller Anbieter wollte die Hilfe nicht ibernehmen, da die in diesem Fall er-
heblichen Fahrtkosten mit der im Rahmen des Projekts vorgegebenen Fahrtkostenpau-
schale von 1,50 € / Leistungsstunde nicht zu decken seien (LK OS).

Ein Anbieter bietet je nach Fallkonstellation Hilfen von Fachkréften, Hilfskréften oder
einer Kombination daraus zu einem im Schnitt niedrigeren Kostensatz als den im Pro-
jektbericht festgelegten 35 € an (Stadt BS).

Alle 13 Budgetnehmer (BS), die vor Budgetbewilligung ambulante Assistenz von einem
professionellen Anbieter erhielten, sind nach Bewilligung bei diesem Anbieter geblieben.

Bei dem 14. Braunschweiger Fall hat der vorherige stationire Anbieter ein so umfassen-
des Angebot fiir den ambulanten Betreuungsbedarfs gemacht, dass die Idee, eine Privat-
person einzusetzen, gar nicht erst aufkam (siehe 2.2.2).

In mindestens drei Féllen (LK OS) hédtten die gewéhrten Stunden, die man von dem Bud-
get bei einem professionellen Anbieter hétte einkaufen konnen, nach Einschédtzung der ge-
setzlichen Betreuerinnen nicht ausgereicht, um den Bedarf optimal zu decken.

Von 50% aller Budgetnehmer wird das Personliche Budget neben der Finanzierung einer am-
bulanten Assistenz noch zu anderen Zwecken eingesetzt (Schitzung aus Telefoninterviews).
Da dies nicht ohne Brisanz ist, hier zwei Beispiele:

Eine junge Frau hat sich {iber das Personliche Budget eine Gruppenreise finanzieren koénnen,
die von einem professionellen Anbieter sozialer Dienstleistungen angeboten wurde.

In einem anderen Fall konnte der Umzug aus dem stationdren Bereich in die eigene Woh-
nung iiber das Persdnliche Budget mitfinanziert werden. Die Pauschale, die das Sozialamt
hierfiir als einmalige Hilfe gewahrt hatte, reichte nicht aus, da die betreffende Person fast

keine Einrichtungsgegenstinde besal.
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Solche Verwendungen sind zwar durchaus mit den Gesamtzielen des Projektes - gleichbe-
rechtigte Teilhabe am Leben in der Gesellschaft durch mehr Selbstbestimmung'” - vereinbar.
Sie beriihren jedoch zwei andere Problempunkte des Modellvorhabens:

Eigentlich muss sich die Verwendung auch auf die am Ende des Hilfeplangesprichs verein-
barten Ziele beziehen. Das aber wird bewusst erst im Fortschreibungsgespriach kontrolliert —
eine gewollte Offenheit, die natiirlich gelegentlich ,,kreativ missbraucht* werden kann. Solan-
ge diese Verwendungen mit den Gesamtzielen kompatibel sind, sollte dies nach unserer Auf-
fassung positiv gewertet werden.

Der andere Punkt bezieht sich auf den Uibergreifenden Charakter des Personlichen Budgets.
Zwar ist es im Modellvorhaben nicht trageriibergreifend konzipiert, kann aber durchaus ,,alle
Hilfearten nach dem BSHG umfassen“lg, und es konnen ,,alle sonstigen sozialhilferechtlichen
Leistungen aus dem Bereich der Hilfe zum Lebensunterhalt und der Hilfe in besonderen Le-
benslagen einbezogen werden*'’. Eine solche Kombination von Teilbudgets gibt es bei kei-
nem der 23 Fille, wire im eben beschriebenen Umzugsfall jedoch moglich gewesen. Auch
Uberlappungen zum Bereich ,,Hilfe zur Haushaltsfiihrung* kénnten vorkommen. Uns scheint,
diese im Modellvorhaben steckende Moglichkeit sollte kiinftig mehr beachtet werden.

2.3.3.6 Budgethohe

Die Hohe des Personlichen Budgets ist fiir das Modellvorhaben als Fachleistungs-Stundensatz
(35,00 €), plus ggf. zusitzlich 1,50 € Fahrtkostenpauschale pro Stunde, festgelegt.”’
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Abbildung 13: Budgethdhe nach Regionen

Die meisten Budgets liegen zwischen 400 und 500 € pro Monat (Abb. 13), entsprechend etwa
160 bis 200 Min. in der Woche. Das ist die typische Budgethdhe fiir Menschen mit einer see-
lischen Behinderung (vgl. Abb. 14).

In neun Féllen mussten die Budgetnehmer auf Grund ihrer Einkommenssituation einen Ei-
genanteil beitragen. In drei Fillen liegt dieser hoher als 100 €.

"7 Projektbericht S. 24
'8 Projektbericht S. 21
' Projektbericht S. 67
20 projektbericht S. 48f
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Ein Vergleich der Kosten des Personlichen Budgets und der Kosten der Eingliederungshilfe
vor Budgetbewilligung - im Einzelfall und iiber das gesamte Modellvorhaben — findet sich im
Abschnitt 5.4.

7
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Abbildung 14: Budgethdhe nach Art der Behinderung

2.3.3.7 Bewusster Umgang mit dem Personlichen Budget

Erfreulich im Sinne des Ziels ,,Selbstindigkeit ist der bewusste Umgang der Budgetnehmer
mit dem Personlichen Budget. Bei den Telefonaten wussten alle Budgetnehmer - mit einer
Ausnahme -, dass an sie oder ihre gesetzliche Betreuerin irgendwie Geld iiberwiesen wird.
Etwa die Halfte gebrauchte die Bezeichnung ,,Personliches Budget* oder ,,Budget*.

Ebenfalls rund die Hélfte hatte beim ersten Telefonkontakt schon genaue Vorstellungen von
der Verwendung des Geldes; einige dachten iiber zusitzliche Verwendungen nach. Beispiele:

— zusétzlich eine Person einsetzen, die den Budgetnehmer bei hauswirtschaftlichen Tétig-
keiten unterstiitzt oder diese stellvertretend tibernimmt,

— sich vor Weihnachten einmal eine Haushaltshilfe leisten konnen, um die Wohnung fiir
sich und ihren Sohn, der zu Besuch komme, besonders schén und sauber zu machen,

— Teilnahmegebiihr und Fahrt mit dem Behindertenfahrdienst zu einem Western Club oder
die Teilnahme in einem Chor finanzieren,

— bei einer guten Bekannten Computerunterricht nehmen, um langfristig eine Arbeit aufzu-
nehmen, bei der PC-Kenntnisse notig sind (Im zweiten Telefonat berichtet sie schon da-
von, dass sie von einer ehemaligen Lehrerin regelméfBig am PC geschult wird).

Ein weiteres Viertel der Budgetnehmer hatte beim ersten Telefonkontakt wenigstens ungefih-
re Vorstellungen zum Einsatz des Budgets. Die Ubrigen sechs nannten unterschiedliche
Griinde, warum sie noch keine Uberlegungen angestellt hatten — ihnen war also nicht bewusst,
dass die ambulante Assistenz oder die helfende Privatperson von dem Budget bezahlt wird.
Die meisten gingen aber davon aus, dass die Budgetverwendung noch mit der gesetzlichen
Betreuerin bzw. der bisherigen ambulanten Assistenz besprochen werden soll. Zwei hatten
allerdings Vorstellungen wie: ,,Kleidung kaufen* oder ,,mal einen Kaffee trinken gehen*.

Bei 12 Budgetnehmern ist eine gesetzliche Betreuung fiir den Bereich Vermdgenssorge einge-
richtet. Den meisten ist bewusst, dass sich diese auch auf die Verwaltung des Personlichen
Budgets erstreckt. Zu diesem ganzen Komplex erhoffen wir uns mehr Aufschluss durch die
zentralen Interviews (t6).
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2.3.3.8 Hilfeplanung — Einschatzungen der Budgetnehmer zur Zielerreichung

Es war schwierig, die Budgetnehmer schon im Rahmen der Telefonkontakte iiber die Zielver-
einbarungen zu befragen, dazu wussten wir zu wenig iiber ihre Lebenssituation. Insgesamt
hatten wir den Eindruck, dass die Budgetnehmerinnen und Budgetnehmer die Ziele zwar oft
nicht prizise benennen, jedoch erzdhlen konnen, was sie im Rahmen der ambulanten Assis-
tenz machen und gelernt haben, oder ihre Zufriedenheit mit der Assistenzsituation zum Aus-
druck bringen. Eine Budgetnehmerin formulierte sehr deutlich, dass der Planungszeitraum aus
ithrer Sicht nicht ausreichen wird, um die vereinbarten Ziele zu erreichen.

Zu den Zielvereinbarungen werden wir im zentralen Interview (t6) nachfragen.

Resiimee der Telefonkontakte

In keinem Fall hatten wir den Eindruck, die Verwaltung des Personlichen Budgets sei nicht
moglich, denn dort, wo sie nicht selbstindig geleistet werden kann, greifen gesetzliche Be-
treuer, Angehorige oder ehrenamtliche Helfer unterstiitzend ein. (Das ist allerdings noch nicht
mit einer Budgetassistenz gleich zu setzen!) Problematisch ist, dass sogar der ambulante
Dienstleister gelegentlich bei der Verwaltung hilft, denn dadurch bezahlt er sich quasi selbst.
Wieder ein Hinweis auf die Notwendigkeit einer unabhéangigen Budgetassistenz!

Insgesamt betrachtet, scheint bei den Féllen, in denen uns schon ndhere Informationen vorlie-
gen, der Einsatz des Personlichen Budgets seinen Sinn zu erfiillen: dem Betreffenden mehr
selbst bestimmte Teilhabe am Leben in der Gesellschaft zu ermdglichen.
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3 Perspektive der Leistungsanbieter

Angesichts der starken Stellung, den die stationdren, teilstationdren und auch die ambulanten
Einrichtungen im Hilfesystem haben, gehen wir davon aus, dass die Einschitzungen der Ein-
richtungstriger zum Personlichen Budget einen erheblichen Einfluss auf die Zahl der Interes-
senten an dieser Hilfeform haben werden. Deshalb haben wir den Einrichtungstridgern im Zu-
sammenhang mit der Datenerhebung (siche Kap. 5) die Frage gestellt, wie viele von Thren
Klienten, die durch die Eingliederungshilfe der jeweiligen Modellregion finanziert werden,
sie als mogliche Budgetnehmer ansehen, und wir haben sie gebeten, uns — frei formuliert — die
Meinung ihrer Einrichtung bzw. ihres Tragers zum Modellvorhaben kundzutun.

Diese Schitzungen sowie die frei formulierten Meinungen werden in den nichsten beiden
Abschnitten zusammengefasst; ein dritter Abschnitt berichtet iiber direkte ausfiihrliche Inter-
views, die wir mit je einem grof3en Einrichtungstriger in jeder Region gefiihrt haben.

3.1 Vorausschatzungen der Zahl potentieller Budgetnehmer

Die Antworten der Einrichtungstrager auf die Frage, wie viele ihrer aus der Modellregion
stammenden Klienten potentielle Budgetnehmer seien, sind in Tab. 2 zusammengefasst.

stationére teilstationdre | ambulante Ein- Gesamt
Einrichtungen | Einrichtungen richtungen
LK Emsland 33 9 6 48
LK Osnabriick 16,5 10 8,5 35
(ohne Stadt)
Braunschweig 14 45 25 84

Tabelle 2: Mogliche Budgetnehmer in den Modellregionen
(Schéatzung der Einrichtungstréger)

Die auf den ersten Blick eindrucksvollen Zahlen (Gesamtpotential in den drei Regionen dem-
nach: 165 Budgetnehmer) relativieren sich, wenn man beriicksichtigt, dass sie in allen drei
Regionen jeweils in der Hauptsache auf einen Tréiger zuriickgehen: im Landkreis Emsland 41
von den 48, im Landkreis Osnabriick 18 von den 35, und in Braunschweig 65 von den 84.
Von einigen Tragern wurde diese Frage einfach ausgelassen (einmal mit der Bemerkung, sie
sei zu brisant); andere verneinen ausdriicklich diese Moglichkeit fiir ihre Klientel oder nennen
nur einzelne Kandidaten.

Es fallt auf, dass aus der bevilkerungsmifBig kleinsten Region, der Stadt Braunschweig, die
hochste Schitzzahl kommt. Dies hidngt wahrscheinlich mit der vergleichsweise deutlich hohe-
ren Anzahl ambulant betreuter Menschen mit Behinderung in dieser Stadt zusammen (siche
Kap. 5). Dementsprechend hoch schétzen die ambulanten und vor allem die teilstationéren
Einrichtungen dort das Potential ein, wahrend in den beiden Landkreisen der groflere Anteil
an Budgetkandidaten aus den stationdren Einrichtungen kommt.

Aber immerhin: die Zahlen lassen darauf hoffen, dass die Einrichtungen noch weitere ihrer
Nutzerinnen und Nutzer in der zweiten Hélfte des Modellvorhabens zum Personlichen Budget
motivieren.
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3.2 Stellungnahmen zum Persodnlichen Budget

Diese Hoffnung wird wieder gedampft, wenn man die Stellungnahmen zum Persénlichen
Budget liest, die uns die Einrichtungen zugesandt haben.

Wir haben die AuBerungen, soweit sie sich iiberhaupt wertend auf den Modellversuch bezo-
gen (und nicht z.B. mehr technische oder neutrale Mitteilungen waren) einem Codesystem
unterzogen.”! Vom Inhalt und sprachlichen Tenor her unterschieden wir Lob u.. (8 AuBerun-
gen), Anregungen und Anforderungen an das Projekt (16 AuBerungen) sowie Kritik und War-
nungen (38 AuBerungen). Diese groben Kategorien wurden dann nach Unterkategorien co-
diert. Tab. 3 fiihrt alle Unterkategorien auf, die mehr als zwei Mal genannt wurden.

Kategorie Beispiel(e) Nennungen
Lobu.a. -
allgemein Grundsétzlich halte ich die Idee des pers. Budget fiir gut 4 mal
Selbstandigkeit ... ist die Einrichtung eines personlichen Budgets fiir Menschen 3 mal
mit Behinderung ein weiterer Schritt zur Selbstindigkeit
Anregungen, Anforderungen
Assistenz und Um den Leistungsberechtigten ... zu schiitzen und Mif3brauch ... 3 mal
Schutz zu verhindern ist die Einrichtung unabhéngiger Beschwerdestellen
notwendig.
gesetzliche Betreuer Eine intensivere Kooperation mit ... den gesetzlichen Betreuern 4 mal
wire wiinschenswert.
individuell und fle- Es muss sichergestellt .sein, das bei §iner Vert%inderung Qer ' 3 mal
<ibel Hilfebedarfs —Verschlimmerung - die Geldleistung flexibel ist.
Kritik und Warnungen
7zu sehr wirtschaft- Als problematisch bei dem Modellversuch sehen wir die beschrie- 5 mal
lich gedacht bene Zielrichtung, dass die Umsetzung des personlichen Budgets
zu Einsparungen fithren muss.
... eine Orientierung an den Marktgesetzen im Gesundheits- und
Sozialbereich z.B. durch das PB kritisch betrachtet werden [muss].
Klienten tiberfordert | Auch wird es kaum méglich sein sich zu den Preisen, den 6 mal
Leistungseinheiten und deren Qualitét als Leistungsberechtigter
ein umfassendes Bild zu machen.
[Fragen], die sich in der Arbeitgeberfunktion einstellen, wie
Steuern, Sozialabgaben etc., ... sind nach wie vor nicht
grundlegend fiir den Budgetnehmer beantwortet.
Zweckentfremdung, | Es fehlt aus unserer Sicht die Kontrolle des zielgerichteten Einsat- 4 mal
Kontrolle zes der finanziellen Mittel.
fehlende Budgetas- Ich denke, dass die meisten Budgetnehmer ohne Assistenz 5 mal
sistenz schlecht beraten wéren.

... ihnen einen ehrenamtlichen Budgetassistenten zur Seite zu
stellen (wer wiirde das {iberhaupt machen?)

Tabelle 3: Stellungnahmen der Einrichtungen zum Persdnlichen Budget

(Haufigkeit der Nennungen)

*! Die Stellungnahmen wurden mit dem Programm MAXQDA ausgewertet.

Modellvorhaben Personliches Budget Niedersachsen

Zwischenbericht

-20 .




Haufig verbinden die Einsender ein grundsitzliches Ja zur Einrichtung des Personlichen Bud-
gets mit den oft genannten Kritikpunkten: Uberforderung ihrer Klienten, in dem Zusammen-
hang das Fehlen von Budgetassistenz, die Gefahr der Zweckentfremdung (obwohl das doch
eigentlich die Sorge des Kostentragers wire!) und die Betonung des Wirtschaftlichkeitsden-
kens beim Modellvorhaben.

3.3 Interviews mit ausgewahlten Leistungserbringern®

3.3.1 Vorbemerkung

Das Modellvorhaben schreibt nicht vor, dass der Budgetnehmer zwingend einen professionel-
len Anbieter aus dem Bereich der ambulanten Betreuung wéhlen miisste. In der Tat werden ja
einige Privatpersonen fiir Unterstiitzungsleistungen bezahlt.

Worin unterscheidet sich nun aber die Hilfe durch eine Fachkraft eines professionellen Anbie-
ters von der durch eine Privatperson, und sind die von professionellen Leistungsanbietern
verschiedentlich geduBerten Zweifel an der Qualitdt nicht-professioneller Hilfe berechtigt?
Diese Fragen werden wir nur im Ansatz beurteilen konnen, denn eine umfangreiche objektive
Erhebung der Qualitit der tatsdchlich geleisteten Arbeit ist im Rahmen dieses Projektes nicht
leistbar, denn unser Schwerpunkt ist die Evaluation durch die Budgetnehmer selbst.

Aufgrund der zitierten kritischen Anmerkungen haben wir uns jedoch entschieden, zusétzlich
zum urspriinglichen Plan kurze Telefoninterviews mit einigen Personen, die den Budgetneh-
mer direkt unterstiitzen und dafiir von ihm entlohnt werden, zu fithren. Vielleicht erfahren wir
etwas iiber Unterschiede zwischen professionellem privaten Leistungserbringern und Privat-
personen und deren Auswirkungen auf die Erreichung der Projektziele. Die in den Interviews
angesprochenen Themenbereic